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 شرکت توزیع نیروي برق استان مرکزي

  پرداخت خسارت به ذینفعاندستورالعمل 
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 فت لازم الاجرا است.کلیه مدارك از تاریخ دریا -1
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  (تهیه کننده) اعضاء گروه  دریافت کنندگان سند
  معاونت فروش و خدمات مشترکین -
  دفتر نظارت بر فروش و وصول مطالبات -2
   مدیریت توزیع برق شهرستان ها -3

  
  
  
  
  

    مهندس حسین شمسی - 1

 رسولی اسماعیل - 2
   سعید حلت آبادي - 3
  محمد جعفرخانی - 4
  بهروز خودسیانی - 5
  زهرا احمدي -6
   رضا نمکی - 7
  آتنا عابدي - 8
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هدف:- 1           
 

جهیــزات مشــترکین ی که از سوي شرکت متوجــه لــوازم و تیها یه و تجهیزات شرکت در مقابل نارسائبیمه نمودن شبک
می گردد که این روش به منظور پرداخت خسارت به مشــترکین آســیب دیــده و حمایــت و مشاعات آنها خانگی وتجاري 

  از ذینفعان میباشد.
دامنه:-2  

نقــص فنــی یــا  ،اتصــالی .محدوه اجرا در این دستورالعمل کلیه نقاط تحت پوشش توزیع برق اســتان مرکــزي مــی باشــد
  میباشدمشمول این دستورالعمل و روستایی  یع برق شهريفیزیکی در شبکه توز

 
مراجع:- 3  

  ISO 9001 : 2015, OHSAS 18001 : 2007 , ISO 14001 : 2015بنابر استاندارهاي 
 

  تعاریف:-4    
 مشاعات انشعابات خانگی و تجاري - 1-4

ینکــه ایــن انشــعابات هزینــه بیمــه در شامل انشعابات عمومی و آسانسور انشعابات خانگی و تجاري میشود. با عنایت بــه ا
صورتحساب برق مصرفی پرداخت نمینمایند ولی به واسطه حق بیمه اي که انشعابات خانگی و تجــاري مربــوط بــه آنهــا 

  حق بیمه پرداخت مینمایند این  انشعابات نیز مشمول بیمه میگردند.
  
  خسارت : -2-4

اتصالی یا نوسان در سیستم توزیع انــرژي یــا آســیب هــاي وارده بــه  عبارتست از نقص و یا از بین رفتن لوازم برقی بدلیل
   برق منافع مردم بر اثر حوادث الکتریکی و مکانیکی شبکه هاي توزیع

  :اجرا مسؤلیت- 5
  مدیران توزیع برق شهرستانها-معاونت فروش و خدمات مشترکین 

  
  
  روش انجام کار:-6
  

  تماس گرفته و مراتب را اعلام مینمایند . 121ز خسارت وارده با مشترکین خسارت دیده پس از اطلاع ا
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فــرم اعــلام خســارت  17fm59-07اپراتور مربوطه پس از بررسی اولیه و ارائه راهنمــایی هــاي لازم اقــدام بــه تکمیــل 
نیر بیمــه تــوامشترکین در اتوماسیون اداره نموده و همچنــین مشــترك زیاندیــده را راهنمــایی مینمایــد کــه بــه ســایت 

  مراجعه و خسارت وارده را ثبت نماید . 
اطلاعات خسارت حادث  شده به کارشناس بیمه پیامک میگردد تا ایشان بازدیــد اولیــه را از محــل حادثــه انجــام دهنــد و 

  گزارش اولیه را تکمیل نمایند 
قــدامات انجــام شــده از همچنین در ادوار مشخص فایل مربوطه به مشترکین خسارت دیده به بیمه تحویل شده و نتیجــه ا

  بیمه درخواست میگردد 
  

  نتایج میبایست در سه ایتم گزارش گردد 
  

 مشترکینی که خسارت آنها تایید شده    - 1
  مبلغ پرداختی به مشترك میبایست قید گردد              

          
 گردیده  مشترکینی که نقص پرونده داشته و بررسی پرونده آنها به تکمیل پرونده و مدارك موکول - 2

میبایست لیست مدارك ناقص اعلام گردد تا شرکت توزیع به اطلاع مشترك برســاند مــدارك را تکمیــل و تســلیم 
  بیمه نماید 

          
 مواردي که خسارت اعلامی آنها رد شده  - 3

  دلیل رد خسارت مشترك اعلام گردد 
  
  فرمها و  سوابق :  -7
  

 محل نگهداري کد مدرك نام مدرك ردیف
مدت 

  دارينگه
  سال 3  بهره برداري  بایگانی  17fm59-07  فرم درخواست مشترك خسارت دیده 1

         
         
         
         
         

  


